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02 SVET

Spusténi portalu 02 Svét je pro nas
novym zaCatkem ve zpusobu spravovani
a publikovani informaci pro prodejni sit’. Diky
spolupraci se spolecnosti Millennium jsme
posunuli komfort uzivatelt i administratord na
UpIné jinou uroven,
To vSe ve velmi kratkém case.
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Koncovy zakaznik

02 Slovakia

Reseni

Portdl 02 SVET je postaven na
technologii Microsoft Sharepoint 2013
v cloudovém prostredi Microsoft Azure.
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Profil klienta

02 Slovakia je mobilni operator, ktery plsobi na slovenském trhu od roku
2007. Mavice nez 1,6 milionu zdkazniki pfi vice nez 24% podilu na trhu.
Je nejrychleji rostoucim mobilnim operatorem na Slovensku. Vroce 2013 se

stal popété operatorem roku v nezavislé anketé zakazniku.

Do sité 02 siv letech 2008 az 2013 prenesli zakaznici celkem vice nez 617

tisic telefonnich cisel.

Od ledna 2014 patfi do investi¢ni skupiny PPF.

Vychozi situace

02 Slovakia se jiz od svého vstupu na slovensky telekomunikaénitrh fadi mezi inovativni
lidry v odvétvi. Svym zdkaznikiim neustale zpfistupriuje atraktivni sluzby za bezprece-
dentni ceny. Je to mozné i diky velké vnitni efektivité provozu, o kterou se spole¢nost
dlouhodobé snazi. Sougastitéto ambicidzni vize je i projekt 02 SVET (Knowledge Base),
jehozcilem bylo uplnym dodavatelskym zplisobem vybudovat a provozovat aplikaci

namanagement prodejnisité.

Reseni portalu 02 SVET ma nahradit dosud pouzivany Infoportal, ktery tvofil jen jeho

¢ast, a zastresi dalsi rozsifené funkcionality pro uZivatele.
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Cile

Mezi hlavnimi pozadavky zakaznika bylo zpristupnit udaje, které budou pomahat
prodejnisitikvalitné aefektivné prodavat produkty asluzby 02 Slovakia. Prodejnisit’
jesloZzena zinternich zaméstnancu, jakoz i velkého mnozstvi externich spolupracovniku.
Celkem je to pres 1 200 uzivateld. Portal 02 SVET mél byt jednoduse ovladatelnym

ndastrojem pro podporu prodeje.

Portdl ma uzivatelim zpfistupriovat informace o produktech, zméndch, akcich, jakoz i
informace o prodejni argumentacivéetné celé historie. Informace mély byt poskytovany
na zakladé skupinovych a individuélnich opradvnéni.

Reseni bylo nutné realizovat v nadroéném terminu - za pét mésict. Pozadavkem z4-
kaznika bylo dodat dilo jako kompletné outsourcovanou dodavku aplikace v€etné
dodavky infrastruktury a sluZzeb provozu. Dodavatel mél predat zakaznikovi feseni
02 SVET jako sluzbu.

Cilem implementovaného feseni bylo prinést zefektivnéni kazdodenni prace jak pro
tvlrce obsahu, tak pro uZivatele portalu.

Priubéh projektu

Nejvhodnégjsi platformou pro realizaci zadani, a to do zna¢né miry nativnim zplsobem,
je platforma Microsoft SharePoint 2013. Spolu s operacnim systémem Microsoft Win-
dowsServer2012 a Microsoft SQLServer 2012 tvorily zakladni pilife ITarchitektury

feseni. Celd zminovana infrastruktura byla umisténa v prostfedi Microsoft Azure.

Platforma SharePoint ma velmi silnou podporu pro fe$eniintranetovych portald, por-
tall databaze znalosti a publishing portald. V jeji aktudlni verzi byly vyrazné posileny
funkcionality v oblasti ,socidlnich siti“. Tyto funkcionality byly efektivné pouZity pfi
budovani portélu pro sdileni know-how.

Hlavni sougasti portalu 02 SVET je databaze znalosti 02 Slovakia. V ramci databaze
znalosti jsou ulozeny informace rizného typu a v rizné formé. Tento pfistup poskytl
nasledujici vyhody:

¢ Minimalizacerizik spojenychsvyvojemnamirua,nasilnymohybanim“platformy
SharePoint. Mezi tato rizika patfily hlavné nehomogenita, nekonzistentnost a slozitost
vysledné aplikace, at’ uz ve smyslu pouzivani aplikace samotnymi uzivateli, ale i ve
smyslu spravy, vyhledavani a odstrariovani pfipadnych technickych problému a chyb.

¢ Vyuziti novych nativnich funkcionalit SharePointu 2013 (zejména v oblastech
vyhledavani, poskytovani relevantniho obsahu, v oblasti ,socidlnich siti” jakymi
jsou napriklad on-line chat, ¢i diskuzni férum), zefektivnilo, zrychlilo a zpfehlednilo
uzivateliim jejich dennodenni praci.

Na migraci dat byl pouZit specidlné vyvinuty migra¢ni nastroj.
Jako infrastrukturni platforma byla vyuzita sluzba Microsoft
Azure, velmi efektivné také pro vyvojové a testovaci prostredi.
Mezi nejvétsi vyzvy projektu v souvislosti s Microsoft Azure
bylo sladit a integrovat autorizaci pfes Active Directory, kterd
byla fizena interné klientim v prostfedi Microsoft Azure,
sautorizaci externich uzZivatelu. Integrace se Uspésné povedla
ajak naznacuje obrazek, funguje efektivné.
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Jaké benefity
jsme dosahli?

Zakaznik ziskal kompletné outsourcované reseni vcetne
infrastruktury, které za velmi atraktivni mési¢ni nakladu
zasadné zvysil efektivitu prace prodejni sité,

. Prodejni sit' ma dostupné vSechny podklady pro svou
praci a administratofi vSechny predpoklady pro rychly
a operativni management reseni,

. Mezipriklady zvyseni efektivity patfi zkracenitrvanihovorud
v Call Centru a vyrazné zkraceniinterakce se zakaznikemna
pracovistich klientského servisu. Podafrilo se ndm zkrétit Cas
vyhleddvaniinformaci o klientovi fadové z minut na sekundy.
Dosahli jsme toho i pravidlem ,,3 clicks for everything!“
(V minulosti bylo nutné pro nekteré operace 9 a vice klik),
Zajistili jsme implementaci rfesSeni pro vice nez 1 200
koncovych uzivatelll se zabezpecenimintegrace na Active
Directory a Identity Access Management. Resena byla
nadstandardniorganizace pristupovych skupinaopravnéni
pro zobrazovanivice nez 1500 wiki stranek a dokumentd,

5. Dostupnost systému je garantovana na 99,7%.

Active directory
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