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Reseni pro spravu prodeje leasingovych
produktu pro S Slovensko

Jak jsme pomoci CRM systému zefektivnili fizeni obchodnich procesu




CRM systém pro S Slovensko

Profil zakaznika

SSlovensko, spol.sr.o.,je leasingova spolecnost, ktera se zaméruje na financovani agrosektoru.

. Patfimezi leny Asociace leasingovych spole¢nasti Slovenske republiky. Spole¢nost S Slovensko
pUsobi na slovenském trhu od roku 2001. Zacinala jako dcerina spolec¢nost mensi rakouské
banky Weinviertler Sparkasse se sidlem v oblasti Weinviertler. Momentainé je jejim stoprocentnim

vlastnikem rakouska banka ERSTE Group Bank AG.w

Vychozisituace

Spolecnost S Slovensko méla ptvodné svou infrastrukturu a systémy feSeny vyluéneé jako on-premise. Zaméstnanci spolec-
nosti zaznamenavali vSechny informace o zdkaznicich do Excel soubord a do ERP systému. V tomto systému se nachazely
i idaje o obchodnich vztazich ¢irliznd finan¢ni data. Ve spolecnosti chybél centralni systém, kde by byly v§echny tyto Udaje

uloZeny a sdileny mezi zaméstnanci.

Bylo tfeba vytvofrit jednotny nastroj pro fizeni celého prodejniho procesu leasingovych produkti. Nezbytnym krokem, pro ktery
se spolecnost rozhodla, bylo sjednoceniinformaci o zakaznicich z rGiznych zdroji do jednoho centralniho systému. Neprehledné

mnozstvi Excel soubort bylo nahrazeno resenim, které osvobodilo spole¢nost od zdlouhavé prace.

Kromé toho chtéla spolecnost posilit obchodni ¢innosti i pomoci marketingovych aktivit, coz se docililo vyuZitim mailingovych
kampani.

Digitalizace obchodnich procest pomohla zédkaznikovi nahradit zastaralé systémy, které branily k efektivnimu pokroku

spole¢nosti. Uzivateli nastroje jsou zaméstnanci S Slovensko a to obchodni tym a tym back office.




Pfipadova studie

@ Cile projektu

Hlavnim cilem projektu bylo poskytnout zakaznikovi nastroj pro zlepSeni a zefek-
tivnéni obchodniho procesu. Mezi nejdilezitéjsi cile patrily:
implementace cloudového reSeni Microsoft Dynamics 365 Customer
Engagement (CRM);
prizpGsobeni CRM systému pro fizeni prodeje leasingovych produktt
spole¢nosti;
zajisténi pristupu k relevantnim dattiim kdykoliv a pres jakékoliv zafizen;
moznost evidence potencidlnich a stavajicich zakaznikd v rdmcijednoho
systému;
zefektivnéni fizeni obchodnich pfilezitosti;
zvySeni podpory kazdodennich obchodnich aktivit prostfednictvim

mailingovych kampani.

Popis reseni

Spolecnost S Slovensko potfebovala prioritné digitalizovat fizeni prodejniho procesu
leasingovych produktt. Po zvaZzenimnohavyhod online fe$enise rozhodla pro nasazeni
Microsoft Office 365 a Microsoft Dynamics 365 Customer Engagement (CRM).
Diky 360-stupriovému pohledu akarté zakaznikajsou k dispozicivsechny smérodatné

informace o zékaznicich.

CRM systém poskytuje uzivatellim aktualni pfehled o leasingovych smlouvach
v agregované formeé na zakladé pravidelného importu dat z ERP systému.
Zaroven se z ERP systému do CRM dostévaji kmenova data zdkaznik a jejich

obchodnich vztahu, splatkové kalendare, jistiny, pohledavky, KPIs a dalsi.

Systém nabiziivice typu notifikaci, které se automaticky predavaji obchodnikovi
(napt. inaktivita na pfilezitosti, pfipominani nabidky a jejiho stavu, oznameni
o smlouvéach ¢i o ukonéeni smlouvy). Dostupnost systému pres smartphone Ci
tablet se zajistila prostrednictvim Microsoft CRM mobilni aplikace pro Android

aiPhone.

Podstatnou souc¢asti feseni je i ProMailChimp add-on, ktery obchodni proces
dopliuje o marketingoveé aktivity. Jde pfedevsim o jednoduché vytvareni
a spravu mailingovych kampani. Diky propojeni ProMailChimp add-on na CRM
systém se celd kampan vytvari v CRM prostfedi. VSechny implementované
funkcionality prispivaji k zefektivnéni obchodnich aktivit a v souvislosti s tim

se ocekdava uspora investic.



Pfipadovastudie

Prabéh projektu

Cely projekt byl fizen agilni metodou. Microsoft Dynamics 365 Customer Engagement byl implementovan v cloudovém prostredi
Microsoft Azure.

Na zakladé pozadavkil zakaznika byl navrzen systém, ktery zefektivnil fizeni obchodnich procest a podpofil obchodni ¢in-
nosti. Pro konzistenci obchodniho procesu byl definovan jeden standardni obchodni proces a flow Ukol( a stavtl (od lead - pres
prilezitost - k uzavieni smlouvy). Velkou roli sehrél zejména jednotny proces pripravy, stavu a vyhodnocovani obchodnich pfipadul.
V rdmci projektu se pristoupilo ke sjednoceni evidence potencialnich a stavajicich zdkaznik( do jednoho systému, kde byly nastaveny
i pravidla pfidélovani potencialnich zakaznikd odpovédnym ¢lentim obchodniho tymu. Souéasti projektu bylo i pfidani funkcionality
ProMailChimp k CRM systému.

Pouzité technologie

~ Microsoft I a Microsoft®

V Dynamics 365 == Microsoft Azure Q. Office 365

NasSemu zakaznikovi jsme prinesli vyznamné benefity

. 360-stupriovy pohled na zakazniky v ramci nového CRM online systému, ktery poskytuje konsolidované a smérodatné

udaje o zakaznicich.

. Kartazdkaznika nabizi uceleny pohled na vSechny zdkaznicka data, obsahuje zakladni Uidaje, ale také dulezité informace

z dotaznik(l a z terénu (napr. financni udaje, obhospodarovana plda, pfedméty financovani, dotace a agro-informace a pod.).

. Pristup k tidajum odkudkoliv a z jakéhokoliv zafizeni (mobilni zafizeni, tablet a jiné).

. Jednotny pfistup k fizeni obchodniho cyklu, tkol( a k efektivnimu fizeni obchodnich prilezitosti.

. Evidence vSech prilezitosti na jednom misté a v realném Case, sledovani pipeline, stejné jako jednotny proces fizeni,

sledovani stavu a vyhodnocovani obchodnich nabidek.

. Manazersky pohled na fungovani obchodnich procest a aktivit s moznosti pokrocilého reportingu, identifikace moz-

nych problém( v rdmci obchodnich procesu ¢i sledovani nastavenych kli¢ovych ukazatel.

. Jednoducha tvorba mailingovych kampani a jejich efektivni sprava pfimo z CRM.
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